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Permessi e document

Flusso di servizio

Servizi per ottenere la certificazione di un diritto

Tutti i servizi che comportano l'erogazione finale di un certificato o un documento che attesta un permesso o
un‘autorizzazione, per i quali puo essere necessario effettuare un pagamento. | certificati e i documenti, una
volta erogati, sono accessibili nell'area personale dell'utente sul sito comunale.
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Informazioni sul servizio
Servizi correlati Identita digitale (eIDAS)

Informativa privacy

Durante
Effettuare un pagamento
Processo che
Pratica che prevede pagamento Preferenze di pagamento e N bbbl . prevede
a fronte della presentazione (ad Anteprima di pagamento | pagamento
es. marca da bollo e/o diritti di Metodo e dati di pagamento  asincrono per la
segreteria, ... . presentazione
) Y
Inserire/controllare i dati Confermare il riepilogo Ricevere conferma dal
generali informazioni sistema
Persona fisica Persona fisica Codice richiesta
Persona giuridica Persona Giuridica Allegati
\eicolo \/eicolo Prossimi passi
Immobile Immobile Valutazione esperienza d'uso
Preferenze di servizio Conferma e invio/Conferma e paga Servizi correlati
Preferenze di servizio J
f
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Dopo
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personale, app |10)
Visitare I'area Rilascio con Effettuare un pagamento
pagamento
Accedere al personale | Preferenze di pagamento
servizio Messaggi “8  Anteprima di pagamento
Seryizi Metodo e dati di pagamento
Identita digitale (eIDAS) Pratiche
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pagamento
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Ricevere conferma dal sistema

Permesso o documento
Ricevuta di pagamento
Prossimi passi

Servizi correlati

@ Fruizione del permesso o
uso del documento
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Passaggio fuori dal flusso Passaggio di interazione Conclusione del
----------- o necessario processo digitale o diun
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Elemento caratterizzante

@ Output del servizio



